Regulamin rejestracji Pacjentów
1. Zapisy na konsultacje medyczne, badania diagnostyczne, zabiegi rehabilitacyjne prowadzone są przez pracowników rejestracji medycznej.
2. Zapisu można dokonać osobiście, telefonicznie, elektronicznie https://tomaszkuss.pl lub za pośrednictwem osoby trzeciej.
3. Zapisy w placówce prowadzone są w godzinach pracy rejestracji medycznej:
· Poniedziałek – Piątek 9:00 - 15:00
4. Telefoniczna rejestracja odbywa się przez podanie numeru PESEL pacjenta lub daty urodzenia, bądź innych danych umożliwiających prawidłowe zapisanie pacjenta na wizytę, jednakże bezpośrednio przed wizytą, należy uzupełnić wszystkie dane pacjenta.
5. W przypadku niestawiania się na wizytę bez jest wcześniejszego odwołania, przy kolejnej rejestracji musi zostać uiszczona przedpłata w wysokości 100 złotych. Należy ją uregulować najpóźniej 48h przed planowaną wizytą. Jeżeli termin na wizytę, zostanie umówiony krótszy niż 48h, wówczas przedpłatę należy dokonać w dniu umówienia pacjenta na wizytę w godzinach otwarcia placówki.
Płatności można dokonać w placówce płacąc gotówką bądź przelewem na konto.
W przypadku płatności internetowych, w tytule przelewu należy wpisać- imię i nazwisko pacjenta, datę wizyty oraz nazwisko lekarza, u którego ma odbyć się konsultacja.
Dodatkowo należy wygenerować potwierdzenie przelewu z aplikacji bankowej i przesłać je na nasz adres e-mail : cmktomaszkuss@wp.pl w terminie nie krótszym niż 48h przed daną wizytą bądź w dniu rejestracji pacjenta na wizytę, jeśli termin wizyty przypada szybciej.
Wizytę można odwołać nie później niż 48h dni roboczych przed jej planowanym terminem.
UWAGA!
W przypadku nieuregulowania przedpłaty za konsultację w wyznaczonym terminie, wizyta zostanie odwołana.
W przypadku niepojawienia się pacjenta na umówionej konsultacji, należy pamiętać, że przedpłata nie będzie zwracana.
6. W naszym Centrum istnieje również możliwość zasięgnięcia teleporady u naszych specjalistów. Wówczas, najpóźniej na 2 dni robocze przed planowaną wizytą, należy opłacić wizytę.
Płatności można dokonać w placówce płacąc gotówką bądź przelewem na konto.
W przypadku płatności internetowych, w tytule przelewu należy wpisać- imię i nazwisko pacjenta, datę wizyty oraz nazwisko lekarza, u którego ma odbyć się teleporada.
Dodatkowo należy wygenerować potwierdzenie przelewu z aplikacji bankowej i przesłać je na nasz adres e-mail : cmktomaszkuss@wp.plnajpóźniej na dwa dni robocze przed umówionym terminem.
7. Od lutego 2026r. do niektórych specjalistów wymagane są przedpłaty:
· PSYCHOLOG- mgr Alicja Sadowska:
A. Przedpłata w kwocie 180zł musi zostać dokonana najpóźniej 48h przed planowaną datą wizyty.
B. W przypadku niedokonania przedpłaty wizyta zostaje anulowana.
C. Przedpłaty można dokonać osobiście gotówką lub przelewem.
D. Jeśli chcą dokonać Państwo przedpłaty przelewem, wygenerowane potwierdzenie przelewu z banku należy wysłać na adres e-mail cmktomaszkuss@wp.pl nie później niż 48h przed planowaną wizytą. W przypadku braku przesłania potwierdzenia, wizyta zostanie odwołana.
E. Dane do przelewu w celu uiszczenia przedpłaty do psychologa:
Centrum Medyczne i Kardiologiczne Tomasz Kuss Ul. Ułańska 6 88-400 Żnin
 Numer konta - PKO BP Oddział Żnin  44102015050000040201829837 kwota: 180zł
Proszę o wysłanie potwierdzenia wykonania transakcji nie później niż 48h poprzedzających wizytę na adres e-mail cmktomaszkuss@wp.pl w tytule wpisać
PRZEDPŁATA imię i nazwisko pacjenta + data wizyty + psycholog
F. W wyjątkowych okolicznościach, jeśli Pacjent nie ma możliwości stawić się na wizytę, istnieje prawo do przeniesienia przedpłaty na kolejny termin wizyty. Jednakże ma to tylko miejsce w przypadku, gdy pacjent minimum 12h przed planowaną wizytą, powiadomi pracownika Centrum Medycznego i wyrazi on na to zgodę. W przypadku braku informacji bądź niestawienia się na wizytę, płatność nie zostanie przeniesiona, a wpłacona kwota nie będzie zwracana.

G. Jako potwierdzenie wpłaty, Pacjent otrzyma dokument KP, który należy zwrócić w dniu planowanej wizyty.

8. W przypadku losowego zdarzenia i zgłoszenia wcześniejszej rezygnacji z badań Rezonansu Magnetycznego i/lub Tomografii Komputerowej na maksymalnie 2 dni robocze przed umówionym terminem badania, pacjentowi przysługuje zmiana terminu lub zwrot kwoty za opłacone badanie. WAŻNE! Jeśli pacjent nie stawi się na badanie bez wcześniejszej informacji dotyczącej zmiany terminu, wówczas nie może ubiegać się o zwrot opłaconych środków. Kontakt z rejestracją jest możliwy pod numerem telefonu +48 660290909 od poniedziałku do piątku w godzinach 9-15 z wykluczeniem dni wolnych od pracy.

9. Pracownik rejestracji oraz Centrum Obsługi Pacjenta udzielają ogólnych informacji o terminie wizyty, czasie oczekiwania na wizytę, gabinecie w którym odbywa się wizyta.


10. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okoliczności, które uniemożliwiają realizację świadczenia w terminie ustalonym, pacjent jest informowany w każdy możliwy, dostępny sposób (telefonicznie, e-mailowo) przez pracownika danej rejestracji o odwołaniu wizyty.

11. Warunkiem odbycia się wizyty u naszych specjalistów, jest zapoznanie się i podpisanie klauzuli RODO. W przypadku braku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych w obrębie naszej placówki, wizyta ulegnie odwołaniu. 
